
Комплекс систем
единого информационного 
пространства
ГУП «ТЭК СПб»



Целостная картина жизни предприятия

Современная система учета с 
высокой степенью детализации 
затрат:

Обоснование тарифной политики

Расчет рентабельности в разрезах 
энергетических источников

Комплексный многоуровневый анализ 
экономической эффективности 
организации

Оптимизация расходов за счет 
автоматизации расчетов с 
потребителями

Получение управленческой и 
оперативной отчетности по реализации 
в режиме реального времени

Прозрачные процессы контроля 
выработки и отпуска тепловой энергии

Эффективное управление 
производственно-техническими и 
сбытовыми подразделениями 
организации

Модули системы управления
(конфигурация зависит от специфики 

конкретного внедрения)

Бухгалтерский и
налоговый учет

Управление персоналом,
зарплата

– управление договорами
– логистика
– инвестиционные программы
– технологические 

присоединения
– биллинг
– управление 

автотранспортом
– управление строительным 

производством
– и т.д. 

– основные справочники
– схема формирования 

выручки
– схема формирования и 

распределения затрат
– Автоматическое 

формирование налоговых 
регистров, в том числе 
сводных

– расчет ЗП с необходимой 
детализацией

– формирование данных 
для управленческого 
учета Выгрузка 

данных во 
внешние 
системы 
(ГИС ЖКХ 
и т.д.)

Интеграция, обмен данными

Электронный архив документов
упорядоченное хранение, группировка, 
атрибутивные и полнотекстовый поиск 
электронных копий документов

Геоинформационная система
сбор, обработка, моделирование и 
анализ пространственных данных

Аналитический, управленческий и регламентированный учет
(Бюджеты: аналитические, производственные, регламентированные отчеты.

Анализ рентабельности предприятия в целом и детализировано: реальная себестоимость 
объектов наблюдения)



АРМ Руководителя

1С ЦО ГУП ТЭК

– бухгалтерский и 
налоговый учет

– персонал и з/п
– управленческий учёт
– управление 

закупками

И Н Т Е Г Р А Ц И О Н Н А Я  Ш И Н А

1С Энергосбыт

– договоры
– приборы учета
– мониторинг
– расчеты потребления
– платежи

Портал ГУП «ТЭК СПб»

Мобильные приложения

Колл-центр

ДПР

1С-УСО

ПТБ, Экология

АРП

АФЛ

Прогнозирование
поступления денежных 
средств

СЭД DocsVision

ВЦКП

РС ИЭК

СБИС ЭДО

Онлайн-банкинг

ГИС ЖКХ

ПЭС

ЕССК

Прочие

АССП (ИАЦ)

1С-ПОСММ (2014)

ИГСЭлектронный архив 
документов

Финансово-экономические показатели,
технические показатели, геоданные



БиллингПрофи — система управления работой с 
потребителями
Договоры, приборы учета, мониторинг, расчеты потребления, платежи, учет и 
отчетность:

Учет потребленной 
теплоэнергии в 
соответствии с 
показаниями приборов 
учета и принятыми 
методиками учета

Учет расчетов по 
субсидиям

Оперативное 
предоставление 
информации 
потребителям

Аналитические
функции

ОСНОВНЫЕ ДАННЫЕ

Договоры 
теплоснабжения

Технические параметры 
и топология сети

Источники 
теплоснабжения

Узлы учета

МОНИТОРИНГ

Режимы работы 
источников

Нарушение 
теплоснабжения

Подключения и 
отключения 
теплоснабжения

Состояние и показания 
узлов учета

Производительные 
потери

ПРОЦЕДУРЫ

Расчет 
теплопотребления

Формирование 
бухгалтерских и 
платежных документов

Работа с платежами

АНАЛИТИКА

Оперативная отчетность

Бухгалтерская отчетность

Управленческая 
отчетность

Рабочее место 
руководителя



Расчеты с абонентами

С собственниками и/или нанимателями жилого помещения:

Исполнение Федерального закона от 03.04.2018 
N 59-ФЗ (прямые расчеты с РСО по инициативе жильцов)

Исключение недобросовестных УК

Удобство оплаты начислений

Оперативное информирование о задолженности

Сокращение сроков собираемости денежных средств

Исполнение N 54-ФЗ «О применении контрольно-
кассовой техники»

Робот по обработке платежей



Комплекс систем единого информационного 
пространства ГУП «ТЭК СПб»

Оперативная 
работа
с населением

Робот
онлайн-касс

ФЗ-54

Информация о расчетах 
и задолженности

Голосовой
помощник

«Яндекс.
Алиса»

Робот по приему показаний через 
е-мейл, СМС и е-майл рассылки

Автоплатежи

СБЕРБАНК
ОНЛАЙН



Автоматизированная система техприсоединений
Удобство подачи и отслеживания состояния заявки:

Система разрабатывалась для реализации задач, 
решаемых в рамках распоряжения Правительства РФ 
№147-р от 31.01.2017 «О целевых моделях упрощения 
процедур ведения бизнеса и повышения 
инвестиционной привлекательности субъектов РФ»

Клиенты

Подача заявки онлайн

ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛ С ЛИЧНЫМ 
КАБИНЕТОМ КЛИЕНТА

Обмен документами

Оперативная 
обратная связь

Прозрачный процесс 
обработки 
документов

Сокращение сроков прохождения процедур 
подключения;

Контроль результатов исполнения работ;

Повышение эффективности работы служб, 
осуществляющих технологические присоединения 
и выполняющих заявки клиентов;

Повышение качества обслуживания клиентов;

Ведение единой базы клиентов, абонентов;

Обратная связь «Клиент-РСО-Клиент»;

Доступность и прозрачность информации во всех 
сферах деятельности РСО.

ЦЕНТР 
ПРИЕМА
ЗАЯВОК

Размещение в разделе 
«Лучшие практики»
Агентства 
стратегических 
инициатив



Автоматизация деятельности 
диспетчерских служб

— данные об оперативной 
обстановке

Целостный учет деятельности 
предприятия

—энергетический баланс
— повышение экономической 

эффективности

Комплексный учет сбытовой 
деятельности

— распределение подключенных
к сети нагрузок

Автоматизация производственных 
бизнес-процессов

— сбор показаний с коммерческих 
узлов учета

Производственно-Технический Блок (ПТБ)
ГУП «ТЭК СПб»

Автоматизация деятельности 
диспетчерской службы

Централизованное планирование и 
учёт ресурсов для котельных

Распределение подключённой 
нагрузки

Электронная модель процесса
«ресурсы-выработка-
транспортировка-сбыт»

Оценка удельных затрат и 
эффективности котельных



Оперативная, бухгалтерская и управленческая 
отчетность



Анализ эффективности видов деятельности и котельных



Рабочее место руководителя — показатели 
организации в целом

Оперативное предоставление аналитической 
информации для принятия управленческих 
решений. Доступ к актуальным данным, которые 
позволяют руководителям принимать обоснованные 
решения. 



Мобильное рабочее место
руководителя



Мобильное рабочее место
руководителя



Информационно-графическая система (ИГС)

Многофункциональная информационная 
система сбора, обработки, моделирования и 
анализа пространственных данных

Многофункциональная система способствует 
интеграции данных из различных источников, 
что значительно увеличивает ее гибкость и 
функциональные возможности



Возможности информационно-графической 
системы (ИГС)

Представление топологических и 
иерархических взаимосвязей объектов

Кадастровая информация по 
сооружениям, земельным участкам

Высокая скорость обработки запроса

Привязка объекта к геолокации

Фотоматериалы

Мобильный доступ



Оперативное управление
процессом устранения аварий

Место аварии Локализация дефекта Место расположения аварийных
бригад



Аналитический блок
информационно-графической системы (ИГС)

Годы прокладки
сетей

Социальная значимость
зданий

Охранные зоны



Личный кабинет застройщика



Интернет-портал предприятия
с личным кабинетом Клиента



Единое окно взаиморасчетов
По начислениям услуг ЖКХ на базе Личного кабинета абонента

Личный кабинет 
абонента это:

возможность оплаты 
всех коммунальных 
услуг по своему 
объекту

удобный сервис для 
абонента при оплате 
ЖКХ услуг

повышение 
клиентоориентиров
анности как 
предприятия, так и 
всего комплекса 
ЖКХ



Центральный офис
г. Иваново,  ул. Смирнова, д. 42/2

1c@ruitb.ru |    mail@ruitb.ru

+7 (4932) 58-15-58    |    +7 (4932) 92-01-92

Санкт-петербургский
филиал

г. Санкт-Петербург, наб. реки Мойки,
д. 58, лит. А, 6 этаж, офис 601

spb@ruitb.ru

+7 (812) 334-93-85

Московский филиал

Волгоградский
филиал

г. Волгоград, ул. Рокоссовского,
д. 62, офис 5-24

vlg@ruitb.ru

+7 (844) 261-36-06

г. Москва, ул. Льва Толстого, 5с1, оф. 602 

msk@ruitb.ru

+7 (499) 325-63-43
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